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Reflexiones

DIRECTRICES DE TRABAJO
EN EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
DE MENORES

Jorge Ferniandez del Valle

Profesor Titular de Psicologia Social. Universidad de Oviedo.

RESUMEN

En el periodo actual de cambio
en la atencién a los menores en resi-
dencias, en una transicion desde los
modelos macroinstitucionales, des-
graciadamente recientes, hacia mo-
delos educativos integrales, son mu-
chas las variables y las materias a
revisar. Este articulo aporta material
a la discusion en forma de recogida
de criterios y normas que olros au-
tores han ido elaborando y que en la
actualidad se estdn sometiendo a
debate.

Durante mucho tiempo se ha
estado discutiendo sobre la idonei-
dad de las medidas de ingreso de los
nifos en centros de proteccion de
menores. En la actualidad, la discu-
sion que en un principio legd inclu-

SO a cuestionar si deberfan seguir

existiendo este tipo de centros, fue

(RTINS

derivando hacia la cuestion de como
deben ser estas residencias para
cumplir con su funcién de crear un
entorno educativo adecuado para
los menores que carecen de él.

En este articulo se analizardn
algunas cuestiones referentes a las
nuevas tendencias y criterios en el
trabajo desde las residencias de me-
nores.

El rol de educador

Un tema esencial y apasionante
es la definicion de 1o que resulta ser
un educador en una residencia de
menores. Han quedado atrds los
tiempos en que el cobijo y el ali-
mento eran las funciones bdsicas de
las residencias y, por tanto, ¢l per-
sonal dedicado a los nifios eran los
«cuidadores» puesto que mas que
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educar se trataba de cuidar. Ha que-
dado claro que lo que el nifio nece-
sita es recibir una educacién inte-
gral, en la que todas sus necesidades
de desarrollo estén cubiertas.

Sin embargo, la tarea de educa-
dor sigue siendo un campo de dis-
cusion muy abierto en el que se van
desarroilando algunos trabajos muy
interesantes. Para comenzar podria-
mos citar el modelo de «padre tera-
péutico» desarrollado por Shealy
(1995). Lo que este autor viene a
plantear es que necesita asumir una
responsabilidad directa, cercana e
intensa sobre el nifio, a la que se
afade un trabajo de profesional para
ayudar a superar los problemas que
pudiera sufrir el nifto debido a su
pasado de privaciéon o malos tratos
familiares. Dicho de otra manera,
las caracteristicas de lo que es un
buen padre y un buen terapeuta son
las que deberia reunir el educador.
Veamos cuales serfan estas caracte-
risticas.

Caracteristicas del buen
educador

Las caracteristicas de persona-
lidad gue definen al buen educador
serian las siguientes:

Flexibilidad: Habilidad para
responder de distintas formas de-
pendiendo de la situacion, el mo-
mento. los sujetos, etc. La flexibili-
dad también se muestra en las ex-
cepciones que se hacen de manera
adecuada y justificada ante situacio-
nes parecidas. El educador debe

evitar la rigidez normativa, el afe-
rrarse a ¢6digos estrictos. Los ninos
son diferentes y las situaciones tam-
bién.

Madurez: Demostrada a través
del auto control, el juicio equilibra-
do, y saber apreciar las necesidades
de los demas. No se buscan conflic-
tos tipicos de rebeldia juvenil contra
compafieros o estamentos, que se
manifiestan en oposicionismo per-
manente.

Integridad: Necesidad de un
comportamiento honrado, salva-
guardando un codigo deontologico
que en el caso de los educadores de-
beria estar bien desarrollado y clari-
ficado.

Buen juicio y sentido conuin:
Habilidad para hacer lo correcto en
cada momento, tomar decisiones
adecuadas para el bienestar de los
nifios. Se tratarfa de saber tomar de-
cisiones adecuadas cuando no exis-
ten reglas o normas indicativas de
lo que se debe hacer. En muchas
ocasiones el educador debe decidir
por si mismo por su propio sentido
de lo que es adecuado.

Valores apropiados.: Los valo-
res del educador debe encajar con
los objetivos y los propositos del
proyecto educativo que tiene que
desarrollar en su trabajo. Algunos
valores como la tolerancia, el respe-
to, al aceptacién del otro, etc. Son
esenciales para este trabajo.

Responsabilidad: Lleva sus ta-
reas a cabo, cumple con sus obliga-

RedeS ..
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ciones establecidas. Demuestra ini-
ciativa a favor de los menores en
todo momento, asume su cuidado y
educacion en la plena extension de
la palabra.

Buena autoimagen: Se siente
bien consigo mismo, es consciente
de sus puntos fuertes y de sus debi-
lidades o carencias (habilidades de-
terminadas del trabajo atin por desa-
rrollar, etc.). Trabaja intentando me-
jorar y corregir sus defectos.

Buena relacion con la autori-
dad: Referido a la buena disposi-
cion para recibir instrucciones, asu-
mir responsabilidades de direccidn
si es necesario, no responder a la
autoridad a la defensiva y saber mo-
delar estos comportamientos en los
ninos.

Habilidades sociales: Capaci-
dad para comunicarse claramente,
saber mediar en conflictos, habili-
dad para estar en grupo y trabajar
con otros.

Estabilidad emocional: Equili-
brio en las respuestas emocionales,
tolerancia adecuada a las frustracio-
nes, estrategias positivas ante los
problemas.

Franqueza: Necesidad de no
esconderse detras del rol profesio-
nal, ser abierto, sincero y honesto
con los menores.

Comportamiento coherente: A
la hora de tomar decisiones con los
menores segun sus comportamien-
tos es necesario ser coherente, que
los menores sepan lo que va a ocu-

q)@éS:;i T

rrir. Los refuerzos o las sanciones
deben estar en funcion de situacio-
nes claramente definidas y evitar la
arbitrariedad, la dependencia del
humor de cada educador, etc.

Abierto a la critica: No estd
siempre a la defensiva. admite sus
errores y le gusta conocer la opinion
de los otros sobre su trabajo.

Firmeza v afectividad: Combi-
nacion de lo que es la transmision
de afecto y empatia por los menores
con una buena dosis de firmeza para
establecer limites y controles. Evi-
tar el tipico rol tan cercano que
pierde su papel de educador, o en el
polo opuesto, el papel del educador
distante y controlador que no entra
en la relacion personal con los me-
nores.

Autoconfianza: El educador
debe trabajar sobre la base de sen-
tirse seguro de sus conocimientos y
de los problemas que trae entre
manos cuando realiza su trabajo.
Reconocer que los menores reaccio-
nan y se comportan en buena parte
determinados por su pasado y no
por el educador es un ejemplo de
conocimiento que permite tomarse
las cosas mejor. Saber que las rela-
ciones personales con los menores
son una plataforma para ayudarles y
no un lugar para imponerse pcrso-
nalmente o para demostrar nada
acerca de uno mismo, perniite to-
marse las cosas con mas rigurosidad
y equilibrio.

Promueve competencia perso-
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nal: Anima a la independencia de
los menores, les transmite valores
de responsabilidad y autonomia, no
genera dependencia.

Cooperacion: Habilidad para
trabajar en grupo con otros educa-
dores. adquirir compromisos, respe-
lar consensos, cooperar a construir
un proyecto compartido y saber mo-
dificar las cosas cuando es necesa-
rio.

Buen papel como modelo: Me-
diante su comportamiento transmite
valores, comportamientos y actitu-
des adecuados y utiles para los me-
nores. Practica una filosotia de
«hazlo asi» dando ejemplo, mostrdn-
dolo mediante su propia conducta.

Caracteristicas incompatibles con
el rol de educador

Con respecto a lo que un buen
educador deberia evitar, aparecen
las siguientes caracteristicas.

Problemas de personalidad:
Desordenes de personalidad, espe-
cialmente cambios de humor dristi-
co, impulsividad, agresividad, etc.,
conducen a estas personas a situa-
ciones frecuentes de conflictos gra-
ves con ¢l consiguiente riesgo para
los menores.

Egoismo: El educador antepone
sus objetivos y necesidades a la de
Jos menores.

Actitud defensiva: Rechaza cri-
ticas y siempre las proyecta hacia
los que le rodean.

)

Falta de honradez: En su traba-
jo disfraza los hechos, no evalda
con fidelidad hacia lo ocurrido, sus
registros son falseados. etc.

Actitud abusiva: Se impone a
los demds por la fuerza, con agresi-
vidad verbal o fisica.

Problemas con el alcoliol u
otras sustancias: Excesivo consu-
mo de alcohol que le coloca en una
situacion de falta de control para su
trabajo.

Baja auloestima: Se siente in-
capaz de realizar bien su trabajo, no
distingue lo que hace bien de lo que
hace mal, no intenta mejorar.

Rigidez: Le cuesta ver las cosas
desde varios puntos de vista, sope-
sar pros y contras, adaptarse a situa-
ciones cambiantes, aplicar criterios
complejos.

Falta de responsabilidad: No
cumple con las tareas encomenda-
das, no toma iniciativa para resolver
problemas. no supervisa a los me-
nores cercanamente, se despreocu-
pa, etc.

Actitud oposicionista: Actitud
negativa ante propuestas de los
demds, pesimista, hipercritico hacia
los demds, no sabe apreciar las par-
tes positivas de los sujetos con los
que trabaja.

Dificultades para establecer li-
mites: No sabe distinguir el papel
de amigo del de educador, no sepa-
ra sus necesidades como persona de
las que tiene como educador.

RedeS......
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Fulta de ética: No respeta prin-
cipios de secretos profesionales y
confidenciualidad. no protege los de-
rechios de los menores bajo su res-

ponsabilidad.

Inconsistencia: Su comporta-
miento es imprescindible, arbitrario
o caprichoso. los menores no pue-
den anticipar sus reacciones.

Evasivo: No afronta los proble-
mus o las dificultades, las deja pasar
10 resolver.

Impermeable a la experiencia:
No aprende de los errores. sigue co-
metiendo los mismos.

Modelo inadecuado: Sus com-
portamientos 'y palabras muestran
patrones inadecuados para los me-
nores. No actia como corresponde a
lo que recomienda o exige a los me-
nores.

Todas estas caracteristicas sur-
cen de un andlisis de lo que la in-
vestigacion ha encontrado negativo
en los padres para cuidar y educar
adecuadamente a los nifos. sumado
4 las caracteristicas de las personas
que saben o no ayudar a los demis.

Creemos que serfa importante
aportar a los educadores mecanis-
mos de ayuda y supervision para
ayudar a tomar conciencia de los
puntos fuertes y débiles de cada uno
v poder mejorarlos. A fin de cuentas
el educador no debe educador «tal
como es» o guiado por su forma na-
tural de ser, sino, como en cualquier
profesién, guiado por criterios de
eficacia profesional.

Reies ..

Wl

Una cuestion que podria afa-
dirse aqui es la necesidad de aclarar
las llamadas funciones educativas o
asistenciales en las residencias de
menores. En nuestra opinion, las ac-
tividades o tareas de una residencia
no pueden ser divididas mediante
esta categoria ya que educativo es,
por definicion., todo lo que se hace
con la intencidon de generar conoci-
miento o aprendizaje. En este senti-
do no habria ninguna tarea en la que
fuera imposible hacer una labor
educativa. Por poner un ejemplo: en
ocasiones los educadores se refieren
a las tareas asistenciales como
acompanar a un nino al colegio o al
médico, comer con ellos o atender-
les cuando se banan (los mds peque-
nos). Pues bien, justamente en esos
momentos es donde una conversa-
cion mdas personal puede tener
lugar. como acompandandole al mé-
dico. donde en el trayecto o en la es-
pera se puede hablar de mil cosas
personales, aprovechar para mostrar
interés honesto y sincero. orientar,
ayudar, etc. Lo mismo podemos
decir de las comidas (espacio. por
cierto. en el que las familias suelen
dialogar mds con los hijos) 0 acom-
pafidndolos mientras recogen su ha-
bitacion.

En suma, no es el tipo o conte-
nido de la actividad lo gue delimita
lo que es o no es educativo. Al hilo
de lo dicho sobre caracteristicas del
educador se comprende que lo que
define algo como educativo o no. es
la actitud, la intencién y el modo de
comportarse del educador. Hay
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quien no pasa de ser un adulto que
«asiste» al nifio en cualquier situa-
cién y hay quien educa al niio per-
manentemente. Probablemente las
caracteristicas citadas de responsa-
bilidad, autoconfianza, honradez,
etc., tengan mucho que ver con ser
un cuidador asistencial o un educa-
dor integral.

Los ocho principios de calidad en
la atencion residencial

Otros autores han expuesto sus
principios acerca de lo que entien-
den por una atencion de calidad en
las residencias de menores.

Uno de los mas conocidos y ci-
tados en Europa es Skinner, (1993)
que en su trabajo de inspeccion de
las residencias de menores en Esco-
cia dejo establecidos una seric de
principios bdsicos de atencidon que
pasamos a comentar. Se trata de
ocho aspectos bdsicos como indica-
dores de la calidad de la atencion
residencial:

e Individualidad y desarrollo.
Referido a la necesidad de
que el nifio sea tratado como
un individuo con sus propias
relaciones, experiencias, ne-
cesidades y futuro, sin tener
en cuenta las del resto del
grupo. Incluye la prepara-
cion para la independencia y
la vida adulta.

¢ Derechos. Los menores y sus
familias deben tener un in-
forme claro sobre sus dere-
chos y responsabilidades.

Debe existir la posibilidad de
exponer quejas y reclamacio-
nes de un modo confidencial.
Buena asistencia basica. Re-
ferida tanto a las condiciones
del edificio. seguridad y con-
fort, la alimentacién e higie-
ne, vestuarios y equipamien-
to individual, etc.
Educacion. Programacion y
atencion segtin necesidades y
situaciones individuales. Bus-
queda de recursos comunita-
rios apropiados.

Salud. Incluye exploracion
médica inicial, controles de
seguimiento, y atencidn ade-
cuada. lTgualmente se consi-
dera un aspecto importante la
educacién para la salud y la
prevencion.

Relacion con los padres. Se
analiza la existencia de un
trabajo con las familias que
permita una continuidad en
su implicacion con respecto
a los menores, siempre que
los intereses de éstos no
aconsejen otra cosa.
Colaboracién centrada en los
menores. Todo el proceso de
intervencion debe estar guia-
do por un principio de coor-
dinacién entre todos los pro-
fesionales que en ¢l toman
parte, sea dentro del centro
como fuera, especialmente
los equipos interprofesiona-
les de familia e infancia,
pero también los profesores
de los centros escolares, los

TERNIPR TR
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profesionales de la salud,
etc.

* Sentimiento de seguridad.
Una de las funciones esen-
ciales de las residencias es
constituirse en un entorno
seguro y protector para mu-
chos menores que han pasa-
do por experiencias de inde-
fension y malos tratos. La se-
guridad incluye procedi-
mientos que garanticen el
contacto y la comunicacién
entre los menores y los pro-
fesionales externos a la resi-
dencia.

Los criterios de buena practica de
Tolfree

Otra clasificacion diferente es
el de la obra de Tolfree (1994) que
también establece una serie de «cri-
terios para la buena practica» en re-
sidencias de menores. Para este
autor los aspectos fundamentales a
analizar serfan los siguientes:

e Filosofia, objetivos y crite-
rios de admision. Se examina
la claridad en el estableci-
miento de los fundamentos
sobre los que trabaja la resi-
dencia, incluyendo la defini-
cion de la poblacion atendida
y de los procesos de admi-
s10n.

e Ambiente fisico. Se analizan
las condiciones materiales
bajo el criterio de que exista
un ambiente culturalmente
normativo, evitando las con-

ales

diciones espartanas tan ca-
racteristicas de otros tiempos
y también, advierte el autor,
algunos casos recientes de
ambientes excesivamente ge-
Nerosos en su equipamiento.
Las cuestiones materiales en
este caso también incluyen
los cuidados médicos, ali-
mentacion, etc.

Patrones de vida cotidiana.
Las actividades y ritmos
deben responder a las necesi-
dades del nifio y a lo que se
considera normativo en fun-
cion de la cultura y de sus
edades y no a las exigencias
de control y funcionamiento
de las propias organizaciones
residenciales.
Oportunidades educativas.
Es necesario buscar en la co-
munidad los recursos educa-
tivos idoneos para cada caso
teniendo en cuenta que en
muchas ocasiones es necesa-
rio un esfuerzo especial para
superar problemas de ante-
riores privaciones y trastor-
nos relacionados con el
aprendizaje.

Contactos con las familias.
El tipo de contactos estable-
cidos con las familias y los
esfuerzos por no dejarlas al
margen es un aspecto bdsico
de la evaluacion.

Integracion comunitaria. Se
trata de analizar las facilida-
des. apoyos y estimulacion
que el personal de la residen-

9
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cia lleva a cabo para que los
menores se integren en los
canales de socializacion de
la comunidad. Estas prdcti-
cas incluyen los esfuerzos
para evitar el rechazo y la es-
tigmatizacion de la propia
residencia por parte de la co-
munidad vecinal.

* Direccion y coordinacion.
En este caso se examina ¢l
papel de liderazgo que ejerce
el director o coordinador de
fa residencia velando por los
derechos de los niflos y por-
que en la practica se realicen
los objetivos y la filosofia
establecida.

e La perspectiva de los meno-
res. En este apartado se esta-
blece la necesidad de que los
menores tengan un estimulo
para expresarse y participar
en la vida de las residencias
como paso previo para facili-
tar su integracion social
como ciudadanos activos.
Tener en cuenta sus necesi-
dades individuales y sus pe-
culiaridades requiere un es-
fuerzo por buscar espacios
de expresion y participacion.

El principio de normalizacion a
través del PASS-3

Finalmente, conviene destacar
el principio de normalizacion como
eje de actuacién. Un buen ejemplo
lo constituye el enfoque de evalua-
cién de residencias de Wolsfenber-
ger y Glenn (1982) llamado PASS-

10

3. Estd destinado a evaluacion de
programas de servicios sociales de
tipo residencial y un ejemplo de
aplicacion a las residencias de me-
nores puede consultarse en Ferndn-
dez del Valle (1993) y Ferndndez
del Valle y Ferndndez-Ballesteros
(1993) de los que pasamos a comen-
tar algunos aspectos mds relevantes.

Integracion fisica

Un aspecto muy importante es
el cuidado de la ubicacion y empla-
zamiento para las residencias.
Desde este instrumento se evalua
que estén proximas a una comuni-
dad y no aislados de ellas. Muy re-
lacionada con este aspecto es la
existencia de recursos educativos.
sanitarios, de ocio. etc.. en la comu-
nidad y que puedan ser utilizados
por los menores.

El acceso en cuanto a seguri-
dad, comodidad. transporte, etc..
deber ser confortable porque los
menores deben desplazarse con fre-
cuencia a sus hogares, al 1gual que
muchas familias se desplazan por
visitas.

Si se trata de residir, la vivien-
da para los menores debe ubicarse
en zonas donde existen otras fami-
lias de forma que se establezcan re-
laciones vecinales y amistades. En
muchos casos los centros se han
quedado en dreas de instituciones o
industriales por estar en la periferia
urbana (tipico disefo tradicional).

Es importante que la comunidad
sea lo suficientemente grande como

‘ “d“S
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para poder contar con el mayor nu-
mero de recursos para asimilar las
necesidades de los menores sin que
la comunidad se sienta «invadida».
Por ejemplo, escolarizar a 40 meno-
res en un pueblo de 1.000 habitantes
puede generar la situacién de que en
la escuela hay demasiados menores
de la residencia.

Interpretaciones  socialmente
integradoras

En este caso se trata de reco-
mendar que el aspecto y la forma
externa del centro no anada imdge-
nes innecesarias asociadas con la
caridad, el estigma o lo especial.

Un ejemplo es el uso de nom-
bres o rotulos que sefialan o resaltan
la cualidad de asistencia benéfica
(«Casa de los Desamparados») y
yue pueden repercutir en problemas
de integracion de los menores (a
veces incluso por sobreproteccién o
generar sentimientos de ldstima en
la comunidad).

La vivienda deber ser lo mds
normalizada posible. Esto significa
que realmente tenga el aspecto de
un lugar donde viven nifios como en
una familia y no el aspecto de un
colegio, o mucho peor de un lugar
de confinamiento (rejas. muros,
puertas cerradas, etc.). Son imdge-
nes que van a evocar en la comuni-
dad ideas gue no se relacionan con
una casa normalizada.

Estructuras de programas so-
clalmente integradoras

Las actividades que realiza la

qu“S
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residencia deben ser integradoras.
buscar el contacto social y la inser-
¢ion en la comunidad. Las activida-
des iternas, deportes, ocio. talle-
res, etc., sOlo deberian llevarse a
cabo si en la comunidad no existe
ninguna alternativa aprovechable.
Los nifios deben cubrir sus necesi-
dades de ocio, relacion vy formacion,
en los mismos lugares comunitarios
que cualquier otro nino.

Interpretaciones v estructiras
correspondientes a la edad

El diseno y la organizacion de
la residencia, incluyendo horarios,
ritmos, decoracion, normas sobre
prendas de vestir, etc.. debe respon-
der a la edad de los ninos.

En cualquier familia las habita-
ciones de los niflos varfan enorme-
mente dependiendo de las edades y
etapas evolutivas. Se trata de que en
la residencia no existan estandares
de decoracion o equipamiento que
no tengan en cuenta estas diferen-
cias.

Lo mismo cabe decir de la ropa
que debe ajustarse a cada individuo
y su edad. y no a cuestiones de pre-
cios o incluso donaciones recibidas.

Los horarios deben tener la fle-
xibilidad de un hogar familiar. Por
ejemplo, los fines de semana la hora
de levantarse es bien distinta. Las
necesidades del personal no pueden
anteponerse para crear horario rigi-
dos para los nifios. La excepcion. la
variacion y la sorpresa son parte
inevitable de los ritmos familiares

I
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que debe contemplarse en las resi-
dencias.

Los nifios, segin avanza la
edad van teniendo posesiones y ob-
jetos que desean preservar de los
demds. Las pertenencias personales
deben estar a salvo de los demds vy
se hace necesario un lugar donde el
nifio tenga esta seguridad. Cajones
con llave pueden venir bien para
este fin, con el adecuado control y
supervision de los educadores.

Los derechos varian con la
edad, asi como las obligaciones y
responsabilidades. La gradacion
que reconoce este hecho y sabe ad-
ministrarlo es muy necesaria en el
trabajo educativo. Diferencias en la
hora de salir o regresar, de acostar-
se, de flexibilidad para el aseo o las
tareas se deben manejar con dife-
rencias entre edades distintas.

Los nifios van creciendo y su
comportamiento en todo lo que se
refiere a la sexualidad va cambian-
do. Es importante reconocer este
hecho y las necesidades de los me-
nores. La informacion, el didlogo, la
prevencién de riesgos en este ambi-
to es un trabajo includible.

Interpretaciones v estructuras
correspondientes a la cultura

Casi todo lo dicho antes acerca
de la adaptacion a la edad se podria
repetir ahora sobre la necesidad de
adaptarse a la cultura del nifio. Los
valores de lo que esencialmente do-
mina se deben tener en cuenta. Des-
gractadamente, a veces las modas y
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las tendencias son dificiles de con-
geniar con algunos criterios educa-
tivos. Sin embargo, estan ahi y se
deben tener en cuenta. La forma de
cortarse el pelo, el uso de pendien-
tes, la ropa, el aspecto personal,
elc., estan sujetos a modas cultura-
les del grupo juvenil que se deben
tener en cuenta. Indudablemente
existe un reto muy grande en formar
criticamente hacia ciertas tenden-
cias pero se harfa muy mal educan-
do en una campana de cristal.

Un aspecto que se ha discutido
en este ambito es el del mobiliario y
equipamiento de los centros. No
debe estar por debajo de lo que
cualquier familia de clase media
puede ofrecer. Pero, y esto a veces
se olvida, tampoco debe estar por
encima puesto que los menores ten-
drdn fuertes experiencias de cambio
extremo entre la residencia y sus
hogares (no olvidemos que es donde
la mayoria volverd).

Orientacion de la superacion y
el desarrollo

Un objetivo de las residencias
es velar por el desarrollo de sus
usuarios. Se debe tener en cuenta
que los menores tienen necesidades
muy especificas e importantes deri-
vadas del hecho de encontrarse en
etapas de desarrollo. Es tmportante
hacer un trabajo intensivo de esti-
mulacion, ofrecer experiencias, mo-
tivar hacia el conocimiento, etc.
Esta intensidad es uno de los ejes
esenciales del abajo educativo ya
que los menores van a pasar cada
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vez menos tiempo en las residencias
v los problemas y handicaps que
traen consigo son mayores. Para
ayudar en estas condiciones hay que
hacer un trabajo programado e in-
tenso.

Por otro lado se debe evitar la
sobreproteccién también muy ca-
racteristica de los modelos tradicio-
nales de instituciones para ninos. La
sobreproteccion social consiste en
evitar contactos con otros nifos o
con la comunidad para no tener pos-
teriores problemas. Al final por es-
capar de un problema se origina
otro mayor. Lo mismo cabe decir de
actitudes paternalistas de hacerles
las gestiones o compras a menores
que tienen edad suficiente para ello
v coartar asi el desarrollo de su au-
tonomia y responsabilidad.

Calidad del medio

La calidad del ambiente en que
vive el nifo debe reunir las tipicas
caracteristicas de cualquier hogar
medio. Sin embargo, la calidad no
e~ s0lo el confort fisico sino tam-
bién el psicolégico. Nos referimos a
ta necesidad de que el nifio viva el
S5pacio como propio y en cierta ma-
nera individualizado. Debe poder
sugerir cambios en la decoracion,
antadir elementos distintivos y per-
~onales. etc.

Otro elemento de calidad am-
biental es el clima afectivo y de pro-
teccion que debe sentir el nino y
que debe crear la organizacion vy
wodo el personal.

RedeS ...

SIS TR

Administracion normalizadora
¥ participdativa

La residencia debe organizarse
como un hogar en todo lo posible.
Sin embargo. no deja de ser una or-
ganizacién, con sus érganos de go-
bierno, gestion y participacion. Es
muy importante la participacion de
los menores en las discusiones y de-
cisiones que le afectan.

La administracion de la residen-
cia también debe hacer esfuerzos
hacia fuera, trabajando los prejui-
cios de la comunidad y establecien-
do contactos laborales o de otro tipo
que puedan ayudar a los menores.

Ovrientacion en ciencias hima-
nas

Para prestar el servicio lo mejor
posible es indispensable evaluar lo
que se estd haciendo, tomar medi-
das ¢ interpretarlas para sacar con-
clusiones y corregir lo necesario.
Las investigaciones y las coopera-
ciones con estudios rigurosos y que
repercutan en la calidad de atencion
a los ninos son muy importantes.

Deberia existir un clima de in-
vesligacion en las residencias, en el
sentido de que los educadores ten-
gan iniciativas por averiguar cosas
ttiles, por saber mds acerca de su
trabajo y como mejorarlo.

Consideraciones sobre el per-

sonal

El personal educativo necesita
una formacion intensa porque su
trabajo es muy dificil y cambiante
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{especialmente en estos ultimos
ailos). Se necesita una formacion
permanente y un buen sistema de
apoyo a los educadores que les
aporten confianza y seguridad en su
trabajo.

Planificacion, programacion y
evaluacion

En sintesis, el sistema de traba-
jo residencial debe descansar en sis-
temas de evaluacién y programa-
cidn, tanto al nivel de la residencia
como en lo que respecta a cada caso
(programa individual) no debe ser
un trabajo espontdneo y de manteni-
miento de los menores, sino una in-
tervencion técnica y cualificada que
descansa en ¢l famoso ciclo de eva-
luacioniprogramacién-interven-
cion-valoracidn de resultados.

Conclusiones

Nada esta cerrado y el debate
esta servido. Las residencias de me-
nores son Servicios cuya existencia
data de siglos. En nuestro pais la si-
tuacion de grandes internados con
modelos de trabajo obsoletos ha
permanecido como acciéon domi-
nante hasta hace muy pocos aios.
Los cambios han ido produciéndose
de manera desigual por todo el pais.

El problema no es saber que te-
nemos que modernizar la atencion a
los menores en las residencias, sino
saber en qué direccion. Este articu-
lo s6lo pretende ser una muestra de
ideas e ingredientes a introducir en
la discusion.

De todas las razones expuestas
destacariamos dos. La necesidad de
definir al educador como persona
capacitada y comprometida en ayu-
dar a menores en problemas, por en-
cima de obstaculos (que los hay, y
muy grandes, en ocasiones deriva-
dos de escasez de recursos ausencia
de regulaciones y criterios. etc.).
Esto es, destacar el rol humano y de
profunda responsabilidad que en-
cierra el trabajo de educador.

En segundo lugar, la normaliza-
cion de la atencion de los menores,
haciéndoles vivir como cualquier
otro nino, respetando sus derechos,
que no son menos que los de los
nifios que viven con sus familias y
educdndoles en estrecho contacto
con la comunidad.

De estos dos grandes principios
se podrian derivar todos los demas.
Seria un buen ejercicio de debate
para los que trabajan en residencias.
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